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Veel gestelde vragen / FAQ

Hieronder hebben wij de meest gestelde vragen over ons product beantwoord.
Staat uw vraag er niet bij? Neemt u dan contact op met Carmen Lease.

Algemeen

Welke modellen zijn er beschikbaar bij Carmen Lease?

Het actuele aanbod van Carmen Lease is te vinden op CarmenLease.nl.

/s Carmen Lease aangesloten bij Stichting Keurmerk Private
Lease?

Ja. Een Private Lease contract via Carmen Lease voldoet aan alle eisen en normen zoals
opgesteld door Stichting Keurmerk Private Lease.

Hoe herken ik dat het product voldoet aan de eisen vanuit
Stichting KeurmerkPrivate Lease?

Wanneer het product voldoet aan alle eisen en normen zoals opgesteld door Stichting
Private Lease vindt u de logo’s van het keurmerk terug op alle offerte- en contract
documenten. Wanneer het product van de aanbieder is gecertificeerd door de Stichting
Keurmerk Private Lease, kent deze aanbieder een deelnemerspagina op de website van de
stichting. Daarnaast ontvangt u bif elk Private Lease aanbod de Algemene Voorwaarden
Private Lease zoals opgesteld door Stichting Keurmerk Private Lease.

Wat doet Stichting Keurmerk Private Lease?

Het Keurmerk Private Lease hoort bif Stichting Keurmerk Private Lease.

KEURMERK
PRIVATE

LEASE
-

Keurmerk Private Lease wil de consument beschermen. Dankzij het keurmerk weet u bif
welke partij u veilig en verantwoord een auto kunt leasen. Wij maken graag heldere
afspraken. Zodat u precies weet waar u aan toe bent. Het keurmerk geeft dit weer. Wi zijn
ervan overtuigd dat het belangrijk is dat u als consument tevreden bent. Samen zorgen we
ervoor dat u veilig, verantwoord én vertrouwd kunt rijden in uw private leaseauto!



http://carmenlease.nl/
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Bestelling en levering

Kan ik een proefrit maken met een vergeljjkbaar model?

Ja, dit is mogeljjk. Carmen Lease helpt u graag verder.

Welke opties zjjn beschikbaar op mijn gekozen model?

De beschikbare opties verschillen per model en uitvoering. Selecteer hier uw gewenste
model en zie welke opties er zjjn. Staan de door u gewenste opties er niet bjj? Neem dan
contact op met Carmen Lease en wif helpen u graag verder met een offerte op maat.

In welke kleuren zjjn de Carmen Lease modellen beschikbaar?

Carmen Lease werkt niet met vooraf bestelde modellen. Wij bestellen de auto van uw keuze
bij de door u gewenste dealer. Uw dealer helpt u dan ook graag met uw keuze en kan u
adviseren welke combinaties op korte termijn beschikbaar zijn.

Op welke naam wordlt het kenteken geregistreerd?

Het kenteken wordt middels RTL-registratie op uw persoonljjke gegevens geregistreerd
(indien u als contractant vermeldt staat). Hiervoor hebben wij een kopie van uw geldige
Nederlands rijbewifs nodig. ledereen dient voorzichtig om te gaan met zijn of haar identiteit.
Wij willen u er graag op wijzen dat het Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties een app heeft ontwikkeld om een veilige kopie van uw identiteitsbewijste
maken. Download de app “KopielD” in de App Store of Play Store. Let op dat u alleen uw
BSN-nummer verwijdert. Uw rijbewijsnummer dientzichtbaar te bljjven.

/s het mogelijk mijn huidige auto in te ruilen?

Carmen Lease gaat graag met u in gesprek over de inruil mogeljjkheden van uw huidige
auto.

Kan ik opties of accessoires toevoegen?

Ja, dat kan bij Carmen Lease. Wij adviseren u graag over alle mogeljjkheden op het gebied
van opties en accessoires.

/s Private Lease ook mogeljjk voor bedrijjven?

Carmen Lease biedt Private Lease contracten aan voor particulieren. Zoekt u een oplossing
voor uw medewerkers of uw bedrijf? Neemt dan contact op met Carmen Lease.
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Ik heb nog niets vernomen, maar ik heb wel alle documenten

opgestuurd ter beoordeling van mijn aanvraag. Kan ik met iemand
in contact komen over de huidige status?

Heeft u vragen over de status van uw beoordeling dan kunt u contact opnemen met EDR
Credit Services via telefoonnummer 070 — 452 5310 of per e-mail teaminformatie@edrcs.nl.
EDR Credit Services is op werkdagen telefonisch bereikbaar van 08.30 tot 17.00 uur. Voor
overige vragen kunt u contact opnemen met Carmen Lease.

Zit ik meteen vast aan het leasecontract na ondertekening?

Nee, op het moment dat u de leaseovereenkomst tekent heeft u een bedenktjjd van 14
dagen. Na het verstrijken van deze bedenktijd, bestelt Carmen Lease uw nieuwe auto bijde
dealer van uw keuze.

Hoeveel tjd zit er tussen de bestelling en aflevering van de auto?

Na goedkeuring van uw aanvraag en het verstrijken van de wetteljjke bedenktermijn, bestelt
Carmen Lease uw nieuwe auto bij de dealer van uw keuze. Uw dealer informeert u graag
verder over levertijden en maakt met u een afspraak voor afleveringvan uw nieuwe auto.

Wat als ik snel over mijn nieuwe auto wil beschikken?

Er kunnen natuurlijk altijid redenen zijn waarom u uw nieuwe auto op korte termijn nodighebt.
Mocht u zeker weten dat u geen 14 dagen bedenktijd nodig hebt, dan kunt u een
aanvullende verklaring ondertekenen bij Carmen Lease.

Waar kan ik de auto ophalen?

Carmen Lease bestelt uw nieuwe auto bij de dealer van uw keuze. Uw dealer zal met u een
geschikt moment plannen voor de aflevering van uw nieuwe auto.

Hoe vraag ik een parkeervergunning aan voor mijn Private Lease
auto?

U kunt contact opnemen met Carmen Lease en wij helpen u graag verder met een
machtiging. Met deze machtiging kunt u zelf een parkeervergunning aanvragen in uw
gemeente.
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Contract en voorwaarden

Kan ik nadat ik het leasecontract heb ondertekend nog van het
leasecontract afzien?

Ja, dat kan. U heeft nameljjk 14 dagen bedenktijd. Dit betekent dat u een leasecontract
kosteloos kunt ontbinden tot 14 dagen nadat Carmen Lease het door u ondertekende
leaseconiract heeft ontvangen.

Zitten er winterbanden in mijn Carmen Lease contract?

Winterbanden zijn niet standaard opgenomen in een Private Lease contract bif Carmen
Lease. Wel kunt u deze optioneel bijbestellen. Carmen Lease adviseert u hier graag over.

Mogen er andere personen in mijn Private Lease auto rijden?

ledereen met een geldig Nederlands rijbewifs en toestemming van de contractant mag in de
auto rijden.

Kan het Private Lease contract verlengd worden?

Ja, verlengen is mogelijk tot een maximale looptijd van 60 maanden. Neem hiervoor contact
op met Carmen Lease.

Is het mogelijk het contract tussentijds te beéindijgen?

Het leasecontract kan voor de afgesproken einddatum (schrifteljjk) worden opgezegd. U kunt
de opzeggingsverklaring sturen naar de correspondentie gegevens die in de kop- en
voettekst staan vermeld. U krijgt dan wel te maken met een opzegvergoeding. De
opzegvergoeding bedraagt maximaal 50% van de nog resterende leasetermijnen. Wij
bepalen de opzegvergoeding op basis van twee methodes, en brengen de voor u

voordeligste methode in rekening. Voorbeeld

Stel u heeft een leasecontract gesloten voor 48 maanden en maximaal 10.000 kilometers

per jaar. De leaseprijs is € 300 per maand. Na 40 maanden wilt u graag het leasecontract

beéindigen. De auto heeft tot dan toe gemiddeld 10.000 kilometers per jaar gereden (zoals
overeengekomen in het leasecontract). Methode 1

Als het contract was doorgelopen had u nog 8 keer de leaseprijs van € 300 betaald, dat is €
2.400. Omdat u de lease voortijdig wilt beéindigen is de maximale opzegvergoeding 50%
overde € 2.400, dat is € 1.200. Methode 2

Daarnaast kijken we wat de leaseprijs was geweest als u bif aanvang direct een looptijd van
40 maanden had gekozen. Stel dat de leaseprifs bij 40 maanden € 320 zou zijn. Dan heeft u
40 maanden € 20 per maand (€ 320 min € 300) te weinig betaald, dat is in totaal € 800. In dit
geval is de tweede methode voor u voordeliger, daarom brengen we een opzegvergoeding
van € 800 in rekening.
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De opzegvergoeding (en overige openstaande bedragen) moet bijgeschreven staan op ons
bankrekeningnummer op de gewenste einddatum (inleverdatum auto), anders loopt het
leasecontract door

Is Private lease via Carmen Lease een financiering?

Nee, het leasen van een auto wordt volgens de huidige wet- en regelgeving gezienals een
vorm van huur. Carmen Lease bljjft dan ook eigenaar van de auto.

Kan het maandbedrag tijdens de looptijd wijzigen?

Het maandbedrag zal niet veranderen, tenzij er fiscale wijzigingen optreden (bijvoorbeeldeen
wijziging van de houderschapsbelasting, btw, de assurantiebelasting of de invoering van een
nieuwe belasting). Dit geldt overigens ook als u een auto koopt. Het bedrag op de offerte is
het maandbedrag gedurende de gehele looptifd.

Wel kan het gebeuren dat u meer of minder kilometers rijdt dan u van te voren hadverwacht.
Dit kan dan aanleiding geven het jaarkilometrage in uw overeenkomst tewijzigen. In onze
algemene voorwaarden vindt u alles tot in detall terug.

Wat is inbegrepen bif de leaseprijs?
De volgende componenten zijn inbegrepen bij de maandeljjkse leaseprijs.
Houderschapsbelasting
Reparaties, onderhoud en zomerbanden
Schadeherstel en glasreparatie
WA Casco verzekering met een eigen bijdrage op Casco van €500,00
Ongevallen inzittenden verzekering
Rechtsbijstandsverzekering
24-uurs internationale pechdienst
Vervangend vervoer na 24 uur
BTW

De kosten van brandstof dient u wel zelf te betalen. Ook kosten voor parkeren, wassenvan
het voertuig, connectiviteitsabonnementen en updates van het navigatiesysteem (indien
aanwezig in het voertuig en niet vergoed door de fabrikant), bekeuringen en tolgelden zijn
voor uw eigen rekening. Dit kan in bepaalde gevallen ook gelden voor het tussen beurten
door vervangen of aanvullen van olie, ruitenwisservioeistof en ruitenwissers. Neemt u in
deze gevallen contact op met Carmen Lease.
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Hebben wijzigingen op het gebied van (houderschap-)belasting

invioed op hetmaandbedrag?

Het maandbedrag kan veranderen als gevolg van fiscale wijzigingen. Fiscale oorzakenzijn
bijvoorbeeld wijzigingen van de houderschapsbelasting, assurantiebelasting of de btw. De
houderschapsbelasting kan ook wijzigen wanneer u verhuist naar een andere provincie. Dit
geldt overigens ook wanneer u een auto koopt. In onze algemene voorwaarden vindt u alles
tot in detall terug.

Hoe hoog is mijn Eigen Bijdrage bif schade?

Indien u aansprakeljjk bent voor de schade wordlt de eigen bijdrage bif u in rekening
gebracht. De hoogte van uw eigen bijdrage is € 500 en kunt u ook terugvinden in
artikel 8 van uw Private leasecontract. Bjj de eerste twee schades wordt de eigen

bijdrage slechts gedeeltelijk in rekening gebracht.

Bjj de 1ste schade berekenen wij u slechts € 50% van de eigen bjjdrage door (€
250,00) en bij de 2de schade 75% (€ 375,00).Voor alle volgende schades wordt de
volledige eigen bijdrage aan u doorbelast. De eigen bijjdrage die we bij u in rekening

brengen is nooit hoger dan het werkelijke schadebedrag. Is er zowel sprake van

schade bif een derde partij als aan onze auto, dan wordlt de eigen bijdrage slechts

één keer in rekening gebracht. Als een derde partij aansprakelijk is voor de schade,

verhaalt de leasemaatschappif de schade op de derde partij of zijn verzekeraar. In
dat geval wordl er bij u geen eigen bijdrage in rekening gebracht.

Wordt er een leeftijdsgrens gehanteerd voor het afsluiten van een
Private Lease contract?

Ja, dit product is bedoeld voor mensen van 18 jaar en ouder en in het bezit van een
geldig Nederlands rijbewifs. Bjj Carmen Lease geldt geen maximum
aanvangsleetftijd voor dit product.

Hoe wordlt er beoordeeld of het aangaan van een Private Lease
contract voor mijfinancieel haalbaaris?

Wij willen uiteraard voorkomen dat iemand maandeljjkse verplichtingen aangaat die
niet passen bij zijn of haar persoonlijke situatie. Om te bepalen of het aangaan van
eenPrivate Lease contract financieel verantwoord is werkt Carmen Lease samen
met EDR Credit Services. Zijj voorzien ons van een advies op basis van uw
persoonlijke situatie. Dit doet EDR door het toepassen van de leennorm zoals
vastgesteld door Stichting

Keurmerk Private Lease en toetsing bifj het Stichting Bureau Krediet Registratie
(BKR) inTiel. Op deze wijze weet u en weten wij dat u een verantwoorde keuze
maakt voor het Private Lease product.

Ik ben werkloos, kom ik in aanmerking voor Private Lease via
Carmen Lease?
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ledere aanvraag voor Private Lease wordt individueel beoordeeld. De financiéle
beoordeling hangt af van uw specifieke situatie en zal uitwjjizen of u wel of niet in
aanmerking komt voor Private Lease via Carmen Lease.

Waarom heb ik geen bijtelling bij een contract via Carmen Lease?

Bijjtelling is alleen van toepassing wanneer uw werkgever u een auto beschikbaar stelt en
hiervoor de kosten op zich neemt. Omdat u het contract als privé persoon afsluit en de
leasekosten zelf betaalt, is er dus geen sprake van bijtelling.

Kan iemand anders dan de contractant garant staan?

Nee, dat is niet mogeljjk. Wel is het mogelijk om samen met uw partner een aanvraag te
doen.

Moet er een borg betaald worden bij het aangaan van een Private
Lease contract?

Nee, op dit private lease product is geen borg van toepassing.

Is een aanbetaling vereist / mogelifk?

Nee, een aanbetaling is niet mogeljjk, wel een vooruitbetaling. Volgens het Keurmerk Private
Lease mag er niet met een leaseprijs verlagende aanbetaling gewerkt worden op een privé
lease overeenkomst maar wel een vooruitbetaling. Stel u doet een vooruitbetaling van
€10.000,00 en de contractduur is 48 maanden dan verlaagt u het termijnbedrag met €208,33
waardoor het geregistreerde bedrag bif BKR ook lager is.

Moet ik aan het einde van de contractperiode een slottermijn
voldoen?

Nee, er is bij Carmen Lease geen sprake van een slottermifn. Slechts de meer of minder
gereden kilometers worden met u afgerekend en schades die niet onder reguliere
gebruikersschades vallen.

Er staat een BKR codering achter mijn naam, kom ik in
aanmerking voor CarmenLease?

ledere aanvraag voor Private Lease wordt individueel beoordeeld. Het BKR kent
verschillende coderingen, ook positieve registraties. Het hangt af van de aard van de
codering(en) en de financiéle beoordeling van uw aanvraag of u wel of niet in aanmerking
komt voor Carmen Lease.

Word ik geregistreerd bij het BKR?

Bjj het BKR worden alle particuliere kredieten hoger dan €250,00 en met een minimale
looptijd van één maand geregistreerd. De kans is dus groot dat u al geregistreerd staat,
bijvoorbeeld vanwege een hypotheek. Ondanks dat Private Lease geen krediet is, zal ook
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een Private Lease product worden geregistreerd bij het BKR onder een aangepaste code.Zo
ook wanneer u een overeenkomst afsluit bij Carmen Lease.

Uw overeenkomst wordt geregistreerd in het CKl-register (Centraal Krediet
Informatiesysteem) van het BKR te Tiel. Registratie zal plaats vinden onder de code OA
(operationele autolease). Vanuit stichting Keurmerk Private Lease is de hoogte van de
registratie vastgesteld op 100% van de som van de leasetermijnen.

Voorbeeld berekening.

Stel, uw maandtermijn bedraagt €349,00 per maand gedurende 36 maanden.Het bedrag
wat bif BKR geregistreerd wordt bedraagt in dit geval:

100% van €349,00 = €349,00
€349,00 x 36 maanden = €12.564,00

Kijk voor meer informatie op www.bkr.nl,

Wat gebeurt er nadat u de aanvraag heeft gedaan via Carmen
Lease?

Nadat u een aanvraag hebt gedaan via Carmen Lease zal deze worden doorgestuurdnaar
onze partner EDR Credit Services. U ontvangt hierna een bevestiging van de aanvraag per
e-mail.

EDR voert de (verplichte) financiéle beoordeling uit. Om het u gemakkelijk te makenkrijgt u
toegang tot uw persoonlijke pagina in de portal van EDR.

Nadat u alle gegevens heeft aangeleverd, zal EDR telefonisch contact met u opnemen.
Wanneer de toetsing is afgerond informeert EDR u en Carmen Lease overde uitslag.

Na een positieve terugkoppeling ontvangt u de overeenkomst, welke u kunt tekenen en
terugsturen.

Wanneer de door u getekende overeenkomst is ontvangen door Carmen Lease, bestellen wij
de auto nadat de 14 dagen bedenktijd is verstreken.

Wij nemen contact met u op om de afspraak voor aflevering van uw nieuwe auto te maken.

Wat zijn de algemene voorwaarden van Carmen Lease?

De algemene voorwaarden van Carmen Lease kunt u vinden op carmenlease.nl.
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Reparatie en onderhoud

Mijn auto moet gerepareerd worden. Waar kan ik naar toe?

U kunt uw auto ter reparatie aanbieden bjj Carmen Lease.

Mijn auto heeft een onderhoudsbeurt nodig. Waar kan ik naar toe?

U kunt een afspraak voor onderhoud plannen bjj Carmen Lease.

Heb ik recht op vervangend vervoer bij onderhoud en/of reparatie?

Indien de reparatie van uw auto langer dan 24 uur in beslag neemt en u uw auto dus al
langer niet kunt gebruiken, biedt Carmen Lease u vanaf dat moment vervangend vervoeraan
zonder bifkomende kosten.

Zijn alle kosten voor onderhoud en reparatie inbegrepen in het
maanditarief?

Al het reguliere onderhoud volgens onderhoudsschema en reparaties die u niet had kunnen
voorzien of voorkomen, zijn inbegrepen. Het tussentijds vervangen of aanvullen van olie,
ruitenwisservioeistof en ruitenwissers kan in bepaalde gevallen niet inbegrepenzijn. Neemt u
in deze gevallen contact op met Carmen Lease.

Waar kan ik heen voor reparatie van een lekke band?

U kunt uw auto ter reparatie aanbieden bjj Carmen Lease.

Waar kan ik heen voor het wisselen van de winterbanden?

Wanneer u winterbanden heeft opgenomen in uw Private Lease contract dan kunt u een
afspraak maken bjj Carmen Lease. Heeft u geen winterbanden in uw contract en bent u
benieuwd naar de mogelijkheden? Neem dan contact op met Carmen Lease.
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Verzekering en schade

Hoe hoog is mijn eigen bijdrage bij schade?

Indien u aansprakeljjk bent voor de schade wordt de eigen bijdrage bij u in rekening
gebracht. De hoogte van uw eigen bijdrage is € 500 en kunt u ook terugvinden in artikel 8
van uw Private leasecontract. Bij de eerste twee schades wordt de eigen bijdrage slechts

gedeelteljjk in rekening gebracht.

Bjj de Tste schade berekenen wij u slechts € 50% van de eigen bijdrage door (€ 250,00) en
bij de 2Zde schade 75% (€ 375,00).Voor alle volgende schades wordt de volledige eigen
bijdrage aan u doorbelast. De ejgen bijdrage die we bij u in rekening brengen is nooit hoger
dan het werkeljjke schadebedrag. Is er zowel sprake van schade bif een derde partij als aan
onze auto, dan wordt de eigen bijdrage slechts éen keer in rekening gebracht. Als een derde
partij aansprakelijk is voor de schade, verhaalt de leasemaatschappij de schade op de derde
partif of zijjn verzekeraar. In dat geval wordlt er bij u geen eigen bijdrage in rekening gebracht.

Bouw ik schadevrije jaren op wanneer ik een auto lease bif
Carmen Lease?

Ja. Indien u geen verwijtbare schades rijdt gedurende uw overeenkomst zal CarmenlLease
uw opgebouwde schadevrife jaren bijhouden.

Heb ik recht op vervangend vervoer bif onderhoud of schade?

Indien de reparatie van uw auto langer dan 24 uur in beslag neemt en u uw auto dus al
langer niet kunt gebruiken, biedt Carmen Lease u vanaf dat moment vervangend vervoeraan
zonder bijkomende kosten.

/s mijn auto overal verzekerd?

Uw leaseauto is bifna in alle Europese landen verzekerd. Welke landen dit zjjn vindt uterug
op uw verzekeringsbewijs, ook wel bekend als de groene kaart. Meer informatiebetreft de
verzekering vindt u in onze verzekeringsvoorwaarden.

Er is schade aan mijn auto ontstaan. Wat nu?

U kunt de schade melden door Carmen Lease binnen 48 uur een volledig ingevuld Europees
Schadeformulier te sturen. Schadeherstel vindt altijd plaats via een door Carmen Lease aan
te wijzen schadehersteller.

Heeft u dringend hulp nodig voor bijvoorbeeld schade of pech, dan kunt u Carmen Lease 24
uur per dag, 7 dagen per week, bereiken via ons alarmnummer.

Het alarmnummer en meer informatie vindt u in de berijdershandleiding.

Wat gebeurt er bij total-loss?

10
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Bjj total-loss wordlt het contract beéindigd. Indien de schade niet bij een tegenpartij te
verhalen is, wordlt de eigen bijdrage Casco in rekening gebracht. Daarnaast word't er een
eindafrekening gemaakt met betrekking tot de meer of minder gereden kilometers.

Ulteraard gaan wij met u in overleg hoe wij u in deze situatie zo goed mogelijk kunnen
helpen.

Er zit een ster/barst in mijn ruit. Wat nu?

Voor glasherstel kunt u contact opnemen met Carmen Lease.

Wat gebeurt er met mijn contract bif diefstal van de auto?

Bij diefstal dient u hier zo spoedig mogelijk melding van te maken bijf Carmen Lease en
aangifte te doen bij de politie. Het contract wordt beéindigd indien de auto niet binnen 30
dagen na vermissing is teruggevonden. In dat geval wordt er een eindafrekening gemaakt
met betrekking tot de meer of minder gereden kilometers. Uiteraard gaan wijf met u in
overleg hoe wij u in deze situatie zo goed mogelijk kunnen helpen. Vooor alle details vindt u
onze verzekeringsvoorwaarden hier
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Einde contractperiode en inname

Wat gebeurt er als ik de auto inlever met schade?

De staat van de auto en de aanwezigheid van inleverschades wordt vastgelegd in een
innamerapport, opgesteld bij Carmen Lease. Eventueel kan er op uw verzoek door een
onafhankelifk expertise bureau (aangewezen door Carmen Lease) een aanvullend inname
rapport worden opgesteld. Reguliere gebruikersschades zjjn acceptabel. Hiervoorontvangt u
geen factuur. Bij grotere schades die niet onder reguliere gebruikersschade vallen geldt de
Eigen Bjjdrage per schadegeval. Alle details vindt u terug in de inleverhandleiding.

Moet ik aan het einde van de contractperiode een slottermiin
voldoen?

Nee, er is bijf Carmen Lease geen sprake van een slottermijn. Slechts de meer of
mindergereden kilometers worden met u afgerekend en schades die niet onder reguliere
gebruikersschades vallen. Een toelichting op aanvaardbare gebruikersschades vindt u hier.

Wordlt de auto aan het einde van de contracttermijn mijn
eigendom?

Nee. Carmen Lease bljjft eigenaar van de auto.

Is het mogelijk de auto aan het einde van het contract te kopen?

Nee, dit is niet mogeljfk. Uiteraard kunt u aan het einde van de contracttermijn een nieuw
Private Leasecontract aangaan.

Waar lever itk mijn auto in aan het einde van het contract?

De auto kunt u bijf Carmen Lease inleveren.

Waar en wanneer vindt de definitieve inname van mijn auto plaats?

De definitieve inname van uw auto vindt altijd plaats bij uw Carmen Lease. Bij de definitieve

inname wordt de staat van uw auto en aanwezigheid van schades bepaald. Dit gebeurt door

uw dealer of indien gewenst door een onafthankelijk expertise bureau (keuzeCarmen Lease),
die u en Carmen Lease voorziet van een onafhankeljjk innamerapport.

Op deze wijze weet u zeker dat u een onafhankelijk oordeel ontvangt over de staat van uw
auto op het moment van inname.

Kan ik bij inname aanwezig zijn?

Ja, u heeft het recht om bif inname en beoordeling van uw auto aanwezig te zijn. Hiervoor
kunt u contact opnemen met Carmen Lease voor het maken van een afspraak.
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Tijdens de contractperiode

Heb ik recht op pechhulp?

Ja, pechhulp is inbegrepen bij Carmen Lease. Bjj aflevering van uw nieuwe auto ontvangt u
een berijdershandleiding met alle belangrijke (pechhulp) contacigegevens.

Ik rijd meer / minder dan afgesproken, en nu?

Het kan natuurlijk voorkomen dat u meer of minder kilometers rijdt dan dat u in uw Private
Lease contract op heeft laten nemen. Carmen Lease vindt het belangrifk dat u niet onnodig
met onverwachte kosten wordt geconfronteerd. Om deze reden benaderen wif

u eenmaal per jaar met het verzoek uw kilometerstand door te geven. Wanneer u meer of
minder kilometers heeft gereden dan in het contract is opgenomen, dan worden dezejaarlijks
met u afgerekend tegen de prijs die op uw contract staat vermeld. Wanneer uw situatie
wijzigt door bijvoorbeeld verhuizing of het wijzigen van werklocatie en u voorziethierdoor een
structurele wijziging in het aantal kilometers, dan kunt u contact opnemen met Carmen
Lease. In overleg zullen wij u voorzien van een aangepast voorstel om onnodige kosten
achteraf te voorkomen.

Mag ik onbeperkt rijden met mijn auto?

Ja, echter houdt u er rekening mee dat jaarlijjks de meer gereden kilometers met u
afgerekend worden. Wij adviseren u uw kilometerstand regelmatig te controleren en deze
jaarlifks op ons verzoek aan ons door te geven. Zie ook: Ik rijd meer/ minder dan
afgesproken, en nu?

Ik verhuis naar het buitenland. Kan ik mijn auto meenemen?

Nee, dit kan helaas niet. Gedurende de looptijd van de overeenkomst dient u in Nederland
woonachtig te zijjn. Wij verzoeken u contact op te nemen met Carmen Lease.

Waar gaan mijn bekeuringen heen?

Omdat het kenteken van de auto geregistreerd wordt op naam van de berijder c.q.
contractant worden bekeuringen rechistreeks naar de berijder verstuurd.

Hoe kan ik mijn maandtermijn betalen aan Carmen Lease?

Betalingen worden altijd voldaan via automatische incasso.

Moet ik het maandtermijn vooraf of achteraf betalen?

Het maandtermijn wordt altijd vooraf geincasseerd.
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Mijn eerste factuur is hoger dan het maandtermijn op mijn

overeenkomst. Hoe kandit?

Bij Carmen Lease betaald u altjjd éen maandtermijn vooruit. Dit betekent dus dat u betaalt
voor de komende maand. Het kan zjjn dat op de eerste factuur ook een resterendaantal
dagen van de huidige maand van aflevering verwerkt staat. Uw eerst volgende
maandfactuur zal dus overeenkomen met het maandtermifn op uw overeenkomst.

Wat moet ik doen wanneer mifjn inkomen wijzigt?

Bjj een positieve wijziging in uw inkomen hoeft u niets te doen. Mocht uw inkomennegatief
wijzigen, dan verzoeken wij u contact met ons op te nemen.

Wat gebeurt er wanneer ik kom te overljjden?

Bij overlijden van de contractant wordt het contract kosteloos beéindigd. Indien de
nabestaanden de overeenkomst wensen voort te zetten, dan kunnen zijj contact opnemen
met Carmen Lease. Deze aanvraag zal op dat moment opnieuw financieel beoordeeld
worden en voortzetting van de overeenkomst zal athankelijk zjjn van de uitslag van deze
beoordeling.

Ik heb een vraag over mijn betalingen

Neem gerust contact met ons op. We zijn van maandag tot en met vrijjdag bereikbaartijdens
kantooruren.

Ik heb een brief ontvangen over een betalingsachterstand

We rekenen erop dat u alsnog uw betalingsverplichting aan ons nakomt. Kunt u de
betalingsachterstand niet in één keer betalen? Neemt u dan vandaag nog contact metons
op, dan zoeken we samen naar een passende oplossing.
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Overige vragen

Welke modellen zijn er beschikbaar bij Carmen Lease?

Het actuele aanbod van Carmen Lease is te vinden op CarmenLease.nl.

Hoe gaat Carmen Lease om met mijn persoonlijke informatie?

Onze privacyverklaring is terug vinden op CarmenLease.nl.

Ik heb een vraag welke ik hier niet terug kan vinden

Wanneer u contact opneemt met Carmen Lease staan wif u graag te woord

'k ben niet tevreden en wil een klacht uiten. Hoe doe ik dat?

Carmen Lease streeft ernaar om iedere klant de best mogelijke service te bieden. Mocht het
foch zo zijn dat u ergens niet tevreden over bent, dan kunt u hier onze klachtenregeling terug
vinden. Wij dragen er zorg voor dat wij uw klacht serieus, vertrouweljjk en zo spoedig
mogeljjk in behandeling nemen. Daarnaast maken wij u er graag op attent dat wij zijn
aangesloten bij Stichting Keurmerk Private Lease. Vanuit dezestichting is er een
geschillencommissie waar u terecht kunt met uw klacht, wanneer u van mening bent dat
Carmen Lease u niet naar tevredenheid heeft kunnen helpen.

Voor de volledigheid willen wij u aangeven dat alle informatie aangaande ons product
beschikbaar is op een ander gedeelte van deze website. Voor alle informatie en
voorwaarden verwijzen wij u graag naar de volgende documenten:

Algemene voorwaarden Stichting Keurmerk Private Lease
Aanvullende voorwaarden Carmen Lease
Verzekeringsvoorwaarden

Berijdershandleiding

Inleverhandleiding

De informatie vanuit deze FAQ heeft betrekking op overeenkomsten die zijn afgesloten
vanaf April 2022 en tot stand zijn gekomen onder voorwaarden Stichting KeurmerkPrivate
Lease. Overeenkomsten die afgesloten zijn voor deze datum, behouden de voorwaarden
zoals u deze heeft ontvangen bij uw overeenkomst. Voor meer informatie kunt u contact
opnemen met Carmen Lease.



